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1 Introduction

11 Objet du document

[Description succincte de I'objet de ce document]

1.2 Glossaire

[Liste des termes abrégés et leur description pour faciliter la lecture]

2 Documentation disponible

2.1 Référence des documents

[liste des documents existants]

2.2 Evaluation des documents

[synthése de I'utilité des documents]

2.3 Documents manquants

[liste des documents/informations attendus mais non présents]

3 Inventaire des systémes

[liste des instances de ce type de systéme]
Référence ITOP DIRIF  |Descritption de synthése |Commentaire |

4 Description détaillée du type de systeme

4.1 Architecture générale

[Description schématique de I'architecture du systéme et des applications installées]

4.2 Périmétre fonctionnel
[Description des fonctions assurées par le systéme]

4.3 Périmétre technique

[Description détaillée de I'architecture technique : CPU, RAM, réseau, OS, applications, versions...]

4.4 Outils de surveillance et d’investigation
[Description des outils installés pour surveiller et aider a I'investigation en cas de dysfonctionnement]

4.5 Procédures
4.51 Installation
[Comment installer le systéme]
4.5.2 configuration
[Comment configurer les différents paramétres de fonctionnement du systéme]
4.5.3 Test/Recette
[Comment tester/Recetter une nouvelle instance/version du systéme]
4.5.4 Déploiement
[Comment déployer une nouvelle instance/version du systéme]
4.5.5 Rétablissement du service

[Comment assurer le rétablissement de service]
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4.6 Matrice des compétences

[Lister les compétences nécessaires au maintien en condition opérationnelle du systéme]

4.7 Matrice des flux

[Lister les flux réseaux du systéme]

4.71 Flux entrants

4.7.2 Flux sortants

5 Niveaux de service

[Quels niveaux de service peuvent étre garantis pour le systéme]

6 Niveau de sécurité du systéme
[Lister les écarts par rapport aux exigences cybersécurité du contrat]

7 Evaluation des lots de rechange

[Décrire les lots de rechange nécessaires pour assurer le niveau de service]
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